SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT BAC QUANG Poc Lap — Tu Do — Hanh Phiic
S6: &g /QD- TTYT Bdc Quang, ngay 03 thdang 01 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban chi dao thyc hién
Quy ché dan chi Trung tim Y té Bac Quang

GIAM POC TRUNG TAM Y TE BAC QUANG

Cin ctr Quyét dinh s6 3402/QP-UBND ngay 18/12/2006 ctia UBND tinh
Ha Giang vé viéc Thanh lap Trung tim Y té du phong tuyén huyén truc thude
S& Y té tinh Ha Giang;

Can cir Quyét dinh s6 2599/QDP-UBND ngay 28/7/2009 ctia UBND tinh
Ha Giang vé viéc doi tén cac Trung tdm Y té du phong huyén, thi xa thanh
Trung tim Y té huyén, thi xa thuoc S& Y té tinh Ha Giang;

Can cir vao Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 29/5/2014 cia UBND
Tinh Ha Giang, vé viéc ban hanh Quy dinh phan cép cong tac quan 1y t6 chirc bd
may va can bd, cong churc, vién chire trén dia ban tinh Ha Giang;

Thue hién ké hoach s6: 45/KH-SYT ngay 16 thang 4 nam 2014 cta S Y
té Ha Giang V/v Xay dung ké hoach trién khai hoc tap va lam theo tim guong
dao dirc HO Chi Minh thuc hién Quy ché dan chu co sd, Quy tic rng XU trong
Nganh Y té;

Theo dé nghi ctia Truong phong Hanh chinh tong hgp,

QUYET DINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu cua Trung tdm

Y té Bic Quang; gobm cac Ong, Ba c6 tén sau day:

1. Ong: Pang Phic Diép - Giam dbc, Trudong ban;

2. Ong: Nguyén Vin Thoi - Phé Giam dbc, Pho Trudng ban;

3. Ong: Phung Thé Tai - Pho Giam ddc, Thanh vién;

4. Ong: Nong Van Thing - Chu tich céng doan, Thanh vién;
5. Ba: Vi Thi Thom - Can bo khoa CSSKSS, Thanh vién;
6. Ong: Nguyén Thé Dai - Truong khoa ATTP , Thanh vién;
7. Ong: Hoang Vin Tiép - Bi thu DTN, Thanh vién;

8. Ong: Hoang Tét Vi - Truong khoa KSDB, Thanh vién;




9. Ong: Mai Viét Diing - Trudng khoa YTCC, Thanh vién;
10. Ba: Ma thi Bé - Can bd phong TT-GDSK, Thanh vién.
Piéu 2. - Nhiém vu cta Ban chi dao: Xdy dung ké hoach va t chic
thuc hién Quy ché dan chu cia can bd Cong chue, vién chirc trong don vi;
- Nhiém vu cu thé do Trudng ban phén cong.
Piéu 3. Truong phong Hanh chinh tdng hop, cac khoa phong, tram Y té
va cac ca nhan c6 tén tai diéu 1 cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:
-SaY té;
-CDN Y té;
- Nhu diéu 3;

- Ban Chi uy, BGD TT;
- Luu: VT, HCTH.




SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT BAC QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 05 /QP-TTYT Bdc Quang, ngay 03 thang 01 nam 2017
QUYET DINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché din chii cia Trung tim Y té Bic Quang

GIAM POC TRUNG TAM Y TE BAC QUANG

Can ctr Nghi dinh s6 04/2015/NBD-CP, ngay 09/01/2015 cta Chinh ph vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghiép cong lap;

Can ctr Thong tu s6: 01/2016/TT-BNV ngay 13 thang 1 nim 2016 cua Bo
No6i vy, thong tu hudng din mot sd noi dung cua Nghi dinh sb: 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 ctia Chinh Phii vé thuc hién Dan chi trong hoat déng cua co
quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap;

Can ctr Quyét dinh s6 3402/QD-UBND ngay 18/12/2006 cia UBND tinh
Ha Giang vé viéc Thanh lap Trung tim Y té du phong tuyén huyén truc thude
S& Y té tinh Ha Giang;

Can ctr Quyét dinh sé 2599/QD-UBND ngay 28/7/2009 cia UBND tinh
Ha Giang vé viéc ddi tén cac Trung tdm Y té du phong huyén, thi xa thanh
Trung tam Y té huyén, thi xa thu¢c S0 Y té tinh Ha Giang;

Can ctr vao Quyét dinh sb 08/2014/QB-UBND ngay 29/5/2014 cia UBND
Tinh Ha Giang, vé viéc ban hanh Quy dinh phan cép cong tac quan ly t6 chic bo
may va can bg, cong chirc, vién chire trén dia ban tinh Ha Giang;

Theo dé nghi ctia Truéng phong Hanh chinh tong hop,
QUYET DPINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché déan chu clia Trung
tam Y té Béc Quang".
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Cac khoa, phong, Tram Y té x4, thi trén va toan thé can bd cong

chire, vién chire ctia Trung tdm Y té cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, HCTH.
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QUY CHE THU'C HIEN DAN CHU TRONG
HOAT PQNG CUA TTYT HUYEN BAC QUANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 03 /OD-TTYT ngay 03 thang 01 nam 2017)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Quy ché nay ap dung dbi vdi can bd, vién chirc, ngudi lao dong hop
ddng c6 thoi han hodic khong xac dinh thoi han, ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Piéu 2: Muc dich yéu cau thuc hién dan chi trong hoat dong cua co quan.

1. Quy ché thuc hién dan chu trong co quan nham cu thé héa phuong
cham “ Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”, phat huy lam chu cua can
bo, vién chirc, ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh; gép phan xay dung co
quan trong sach, vitng manh; tang cuong hiéu luc quan ly va nang cao chat
luong, hiéu qua trong hoat dong cia co quan; xay dung doi ngti can b, cong
chirc ¢o du phém chat, nang luc, lam viéc co nang sudt, chat lugng, hiéu qua,
dap (g yéu cau phat trién ciia nganh; ngin chin va chéng tham nhiing,
lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhiéu ngudi bénh.

2. Viéc thuc hién dan chu trong co quan phai duoc quan triét tir su chi
dao, t6 chire, diéu hanh, nang cao ché do trach nhiém va su quan tam tao
diéu kién thuan lgi cia thi truéng co quan dé can bo, vién chire, ngudi bénh
va ngudi nha nguoi bénh thuc hién day du nhitng ndi dung vé cong khai,
minh bach, tham gia y kién va giam sat, kiém tra hoat dong ctia co quan
nham dam bao chét lugng va hiéu qua cac dich vu phuc vu nguoi bénh.

Piéu 3: Nguyén tic thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan.

1. Thyc hién dan chu phai trong khuon khd cua hién phap va phap luat;
quyén di déi véi nghia vu va trach nhiém; nghiém cAm nhimg hanh vi loi
dung dan chu, vi pham hién phap, phap luat, vi pham quyén, loi ich hop
phap, chinh dang cua nhan dan, can tré viéc thi hanh cong vu ¢ co quan.

2. Pam bao su lanh dao cua cép uy dang, su quan ly cia thu trudng co
quan, su tham gia tich cuc cua cac doan thé qué‘m chung, cac thanh vién
trong co quan, su phdi hop ctia ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

3. Bao dam thuc hién quyén dan chu cta can bd, vién chirc, ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh; dé cao vai tro cia thi trudéng co quan dbi vai viéc
thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan.



Chwong 11
DAN CHU TRONG NQI BQ CO QUAN

Muc 1
TRACH NHIEM CUA THU TRUOGNG CO QUAN

Piéu 4: Thu truéng co quan quan ly va diéu hanh hoat dong cua co
quan theo ché do thu truong, chiu trach nhiém trudc phap luat va cap trén vé
toan by hoat dong cua co quan va vé viéc thi hanh nhiém wvu, cong vu cua
can bd, cong chirc theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 5: Hang thang, thu truong co quan phai xem xét viéc thuc hién
cac nghi quyét cua dang, nhiém vu cia co quan.

Tai hoi nghi giao ban dinh ky, thu trudng co quan danh gia viéc thuc
hién cong viéc thoi gian qua, lang nghe déng gép cua can b, vién chirc va
dinh ra nhimg cong viéc chu yéu phai giai quyét trong thoi gian t6i cia co quan.

6 thang diu nam va cudi nam, thu trudng co quan cé trach nhiém to
chirc kiém tra, danh gia cong tac cua cac don vi truc thudc, danh gia cong
tac cua toan co quan. Chi rd nhitng mat manh va yéu trong viéc thuc hién
nhiém vu, ké hoach, phap ludt, chinh sach, ché d6, nodi quy, quy ché cua co
quan. Pong thoi, dé ra cac giai phap nham phat huy quyén 1am cha coa cén
bo, vién chirc, khic phuc té quan liéu, cira quyén, tham nhiing, sach nhiéu
__ngudi bénh. s e
Cubi nam, tha trudong co quan phai té chirc danh gia tong két hoat dong
cua co quan.

Piéu 6: Thu trudong co quan cé trach nhiém quan 1y can bd, vién chirc
co quan vé mit tu tuong, pham chat dao dic, sir dung, dao tao, thuc hién
chinh sach dé xay dung ddi ngii can bo, vién chirc ¢6 pham chat ning luec.

Piéu 7: Dinh ky hang nim thi trudng co quan thyc hién viéc danh gia
d6i v&i can bd, vién chirc thudec quyén quan ly va chi dao ngudi phu trach
cac bd phan trong co quan danh gia dbi véi can bd, vién chic do minh phu
trach theo trinh tw dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay
09/01/2015 cua Chinh phu.

Piéu 8: Thu trudng co quan phai ling nghe y kién phan anh, phé binh
cua can bo, vién chirc va khong dugc ¢é hanh vi tra dap ddi véi can b, vién
chtrc dd gop ¥, phé binh. Khi can bd, vién chic dé nghi dugc gip thi thi
trudng co quan gip va trao doi cic van dé c6 lién quan.



Piéu 9: Thu trudng co quan chiu trach nhiém veé viéc st dung co hiéu
qua tai san cua co quan, tiét kiém kinh phi duoc cap; thuc hién cac quy dinh
vé cong khai tai san. Viéc mua thiét bi, phuong tién va céc tai san khac ma
phai d4u thau thi phai duoc thuc hién theo quy dinh vé déu thau.

Viéc phén bd chi tiéu ¢6 lién quan dén tai chinh, bién ché va giai quvét
cap kinh phi bb sung cho cac don vi truc thudc phai thong qua tap thé lanh
dao co quan va theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 10: Thu trudng co quan trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh co trach nhiém thuc hién cac bién phap phong ngura, ngan chan hanh vi
tham nhiing; x&r ly va tao diéu kién dé co quan, t6 chirc thim quyén xir ly
ngudi cé hanh vi tham nhiing. Néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing
trong co quan minh thi bi xir ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11: Thi trudng co quan phdi hop véi cong doan co quan tb chirc
hoi nghi can bd, vién chic co quan mdi nam 1 lan vao dau nim véi nhirng
néi dung dugc quy dinh theo Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP, ngay
09/01/2015 cua Chinh phu.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CAN BO VIEN CHUC

Piéu 12: Céan bd, vién chirc phai thuc hién nghia vu cia cén bd, vién chirc
va khong dugc lam nhiing viéc dd bi cam theo quy dinh cta luat can bd,
cong chuec.

Can bg, vién chirc chiu trach nhiém trudc phap luét, trudce thu trudng co
quan vé viéc thi hanh nhiém vu cia minh; c¢é nép séng lanh manh, trung
thuc, can kiém, liém chinh, chi cong, vo tu.

Piéu 13: Trong khi thi hanh nhiém vu, can bd, vién chic phai phuc
ting su chi dao cia cap trén.

Céan b, vién chirc ¢é quyén trinh bay y kién dé xudt viéc giai quyét
nhirg van dé thudc pham vi trach nhiém ctia minh khac véi y kién cua
ngudi phu trach truc tiép, nhung van phai chap hanh su chi dao cia nguoi
phu trach truc tiép, dong thoi co quyén bao luu y kién va bao cdo 1én cip trén.

Piéu 14: Can bd, vién chirc phai tu phé binh nghiém ttc, phat huy uvu
diém, stra chita khuyét diém dé khong nglmg tién bo; phai thin thing phé
binh, ddu tranh dé xdy dung ndi bd co quan trong sach, viing manh; ké ca
g6p ¥ phé binh thi truéong co quan. Khi dugc yéu cdu, can bo, vién chire ¢é

trach nhiém déng goép y kién vao viée xay dung cac van ban cua co quan.




Muc 3
NQI DUNG THU TRUONG CO QUAN CONG KHAI

Piéu 15: Noi dung thong tin kip thoi va cong khai ddi véi cén b0,
vién chirc co' quan:

1. Pudng 16i, chu truong cia dang, chinh sach, phap luat cua nha nudc
dat biét vé linh vue y té va nhirng van dé lién quan dén tb chire, hoat dong
cia co quan, trach nhiém va quyén loi cua can b, vién chire.

2. Quy hoach phat trién; phuong hudng, nhiém vu cong tac hang nim,
hang quy ctia co quan va ciia cac khoa, phong, tram y té x4, thi trén.

3. N6i quy, quy ché lam viéc clia co quan va céc khoa, phong, tram y té
x4, thi trdn; chire trach, nhiém vu, quyén han cua lanh dao co quan, lanh dao
khoa, phong, tram y té xa, thi trdn va mdi can b, vién chirc.

4. Céc quy dinh vé chuyén mén, k¥ thuat y té, quan Iy va sir dung trang
thiét bi y té.

5. Du toan, quyét toan ngéan sach, kinh phi hoat dong hang nam cua co
quan theo quy dinh hién hanh ctia nha nudc, bao gdm cac ngudn tai chinh
kinh phi do ngan sach nha nudc cz"'ip; ngu?)n thu tir hoat dong su nghiép: vién
phi, 1€ phi; cac hoat dong dich vu, céc nguén kinh phi tai trg, vién trg, lién
doanh, lién két, vén vay nude ngoai va cac ngudn thu khéc.

6. Viéc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd: dinh muc sir dung xing, xe,
dién, nudc, dién thoai; thuc hanh tiét kigém, chéng lang phi, phong chéng
tham nhung, noi quy sir dung céc khoan tién tiét kiém chi; ke hoach ngi
dung, tién do, két qua dau tu, diu thau xay du’ng co ban, mua sdm thuoc hoéa
chét, thiét bi y t& c¢6 gid tri 16n theo quy dinh cta phap luat; ket qua viéc
kiém ké, thanh ly tai san trong co quan.

7. Quy ché, quy trinh quan ly vé tiéu chuin, s luong bién ché, tuyén
dung hop df‘)ng lao dong, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén;
ning ngach, niang béc lwong; dio tao, boi dudng, cir di hoc trong va ngoai
nudc; khen thuong, ky luat can bg, vién chic.

8. Quy ché cong tac nghién ctru, img dung khoa hoc cong nghé; quan
ly, sir dung kinh phi nghién ciru khoa hoc, két qua cac dé tai, cong trinh
nghién ctru, img dung khoa hoc cong nghé tién tién.

9. Két qua giai quyét céc vu khiéu nai, t6 cdao vé chuyén mén, cac vu
viéc tidu cuc, tham nhiing, gay lang phi, that thoat kinh phi, tai san trong co
quan da dugc co quan nha nudc co thdm quyén két ludn; két qua giai quyét
khiéu nai, t5 céo trong ndi by co quan.



10. Nhitng ndi dung khac ma thu trudng co quan thay can thiét nhung
khong dugc trai voi quy dinh cua phap luat.

Piéu 16: Hinh thirc t6 chirc thwe hién ndi dung cong khai dé can bj,
vién chirc co quan biét: :

Tha trudong co quan cé trach nhiém thong bao cho can bg, vién chic
biét nhitng van dé duoc quy dinh tai diéu 15 trén day biang mot trong cac
hinh thurec:

1. Niém yét tai co quan

2. Thong bao tai hdi nghi can bd chu chét, hdi nghi can bd, vién chirc co quan.

3. Thong bao bang van ban giri toan bd can bd, vién chirc.

4. Guri van ban dén céc lanh dao khoa, phong, tram y té x4, thi tran to
chuc dang, doan thé quan ching va cac dbi tuong nay co trach nhiém thong
bao dén can bo, vién chirc thudc bd phan quan ly.

5. Qua mang may vi tinh ndi bd co quan.

Muc 4
NHUNG VIEC CAN BQ, VIEN CHUC THAM GIA Y KIEN, THU
TRUONG CO QUAN QUYET PINH

Piéu 17: Noi dung can b, vién chirc tham gia y kién truc tiép hoic
thong qua dai dién trude khi thu trudng co quan quyét dinh:

1. Chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét cia dang, phap ludt cia nha
nude, chu truong ctia nganh vy € lién quan dén to chirc, hoat dong cua co quan.

2. Quy trinh phat trién; phuong hudng, nhiém vu, ké hoach cong tac
hang ndm cua co quan.

3. Ké hoach thu chi tai chinh hanh nam; ké hoach stra chira, nang cép,
xdy dung méi co s&; ké hoach cung tmg thudc, hoa chét, vat tu y té tiéu hao
hang nam; ké hoach mua sdm, sir dung, thanh ly tai san cua co quan.

4. Noi quy, quy ché lam viéc clia co quan va clia céc khoa, phong, tram
y té x4, thi tran; quy ché, quy dinh vé chuyén mén, k¥ thuat ctia co quan va
cac khoa phong; quy ché, quy dinh thuc hién cac ché do, chinh sach lién
quan dén quyén va loi ich cia can bd, vién chirc.

5. Ké hoach, quy ché, quy trinh tuyén dung, hop dong lao dong, dao
tao, bodi duding, bdé nhiém, mién nhiém, diéu dong, ludn chuvén, khen

thuong, ky luat can bg, vién chirc theo quy dinh cua phap luat.




6. Bién phap phong hd, an toan vé sinh lao dong, vé sinh moi truong,
cai tién ché do lam viéc, nang cao doi séng vét chat va tinh than cho cén ba,
vién chirc; xay dung nép séng vin hoa, vin minh trong co quan.

7. Quy trinh thu tuc hanh chinh vé tiép dén, giai quyét cong viéc; cac
bién phép chéng t& quan liéu, giy phién ha, sach nhiéu ngudi bénh va cac
bién phép thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong chéng tham nhiing.

8. Chuong trinh hanh dong thuc hién cac phong trao thi dua; binh xét
cac danh hiéu thi dua, khen thuéng hanh nam; bao cédo so két 6 thang, t(:)ng
két cong tac nam ciia co quan.

9. Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché trich 1ap va sir dung qu§ phuc loi,
quy khen thuéng, quy du phong:

10. Nhimng ndi dung khac ma thi trudng co quan thay can thiét.

Piéu 18: hinh thirc dé can b, vién chire tham gia y kién

1. Tham gia y kién truc tiép véi thi trudng co quan, lanh dao khoa, phong.

2. Qua hoi nghi, hoi thao trong co quan.

3. Gtri y kién vao hom thu gép y cuia co quan.

4. Phét phiéu hoi y kién truc tiép, giri du thao vin ban dé can b, vién
chirc tham gia y kién.

5. Cap uy dang, cic doan thé quan ching liy y kién cua quin chung,
dang vién, doan vién.

6. Qua mang may vi tinh ndi by co quan.

Piéu 19: Khi quyét dinh nhitng v4n d& dugc néu & diéu 17 khac véi y
kién tham gia ctia dai da s6 cén b6, vién chire thi thi trudng co quan co trach
nhiém thong béo, gii thich lai cho can by, vién chirc biét. ;

Muc 5

NOI DUNG CAN BQ, VIEN CHUC GIAM SAT, KIEM TRA

Piéu 20: noi dung can bg, vién chuc duoc quyén giam sat, kiém tra.

1. Viéc thuc hién nhiém vu, chi tiéu ké hoach cong tic cia co quan, cua
cac khoa, phong, tram y té x4, thi trin; viéc thuc hién nghi quyét cua hoi nghi
can b9, vién chirc co quan.

2. Viéce thue hién ndi quy, quy ché lam viée ctia co quan va ciia cée khoa, phong.

3. Viéc thuc hién cac quy dinh vé chuyén mon, k¥ thuat y té.

4. Viéc quan ly va st dung ngén sach nha nude, vién phi, ngudn thu tir

bao hiém y té, cac nguon thu hop phap khac, cac loai quy cua co quan.



5. Viéc cung ung thudc, hoa chat, vat tu tiéu hao, trang thiét bi: mua
sam, sir dung, thanh ly tai san.

6. Qua trinh dau thau vé xdy dung co ban va mua san trang thiét bi c6
gia tri 1on trong co quan.

7. Viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach cua nha nudc lién quan dén
quyén va loi ich hop phap ctia can bo, vién chirc.

8. Viéc thuc hién quy ché, quy dinh vé cOng tac td chire can bo.

9. Viéc thuc hién céc ndi dung cong khai cua thu truéng co quan,
truong cac khoa, phong, trudng tram y té x4, thi tran.

10. Qua trinh giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua can bd, vién
chire, nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

Piéu 21: Hinh thte td chire cho cén b, vién chic thuc hién ndi dung
giam sat, kiém tra.

1. Qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan co quan.

2. Qua hoi nghi can bg, vién chirc co quan.

3. Qua cac cudc hop, sinh hoat dinh ky cua cac khoa, phong va co quan.

4. Qua hoat dong cua td chirc dang, cac doan thé quan chiing.

5. Qua hoat dong ctia hoi ddng thube va diéu tri.

Chuwong I1
THU'C HIEN DAN CHU POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI NHA NGUOI BENH

Muec 1
NOI DUNG CONG KHAI POI VOI NGUOI BENH
VA NGUOI NHA NGUOT BENH
Piéu 22: Noi dung thong tin kip thoi va cong khai d6i véi ngudi bénh
va nguoi nha nguodi bénh.
1. Lich lam viéc, lich truc hang ngay cua can bd, vién chirc co quan
2. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia ngudi bénh dbi véi co so y té.
3. Noi quy, so do chi dan céac khoa, phong, tram y té x4, thj tran.
4. Cac quy trinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén kham bénh va chira bénh.
S. Mtrc thu vién phi; ché dd mién giam vién phi: ché do bao hiém y té;

thanh toan vién phi va bao hiém y té theo quy dinh cta phdap luat.




6. Gié dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu cau ctia nguoi bénh; gia
thué phong tro cho nguoi nha ngudi bénh; gia giri xe dap, xe may, 6 t6 va
cac loai dich vu khac.

7. B Phan giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 23: Hinh thuc td chuc thuc hién nodi dung coéng khai dé nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh biét.

1. Niém yét cong khai: Cac don vi niém yét cong khai cac ndi dung quy
dinh tai didu 22 quy ché nay bing céc hinh thirc: Céc vin ban, ban vé so dd,
d4u chi duong dén cac khu vuc, khoa, phong, cac ban chir to vé ndi quy, quy
dinh, gid cac loai vién phi, 1€ phi dich vu phuc vu nguoi bénh tai cac dia
diém thuan lgi c6 nhiéu ngudi bénh qua lai. Viéc niém yét cong khai phai
thudng xuyén, lién tuc, kip thoi.

2. Thong tin, truyén thong, tu van: Cac don vi truc thudc td chire thong
tin, truyén thong, tu van vé ché do chinh sach, nhitng vin dé c¢é lién quan
dén viéc kham bénh, chita bénh ké tir khi ngudi bénh méi dén phong kham
bénh, phong cap ctru, budng bénh.

Muc 2
NQI DUNG NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH GIAM
SAT, THAM GIA Y KIEN

Piéu 24: Noi dung nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh giam sat, tham
gia y kién.

1. Viéc thuc hién céc ché do chinh sich y té c6 lién quan dén quyén va lgi
" ich hop phép ctia ngudi bénh nhu: cac ché do vé vién phi, bao hiém vy té; cac
ché d6 chinh sach, gia dich vu vé kham bénh, chita bénh theo quy dinh ctia nha nude.

2. Viéc thue hién ndi quy, quy ché vé kham, chira bénh.

3. Tinh than, thai do phuc vu cua can bg, vién chirc co quan; kip thoi
phat hién va phan anh vé linh dao co quan, lanh dao khoa, phong vé nhirng
can bd, vién chirc biéu hién tinh than, thai do phuc vu ngudi bénh yéu kém,
6 hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, dun diy, phan biét d6i xir, doi hoi 16
dbi v6i nguoi bénh va nguodi nha ngudi bénh; dé xuat y kién, trao doi va
phdi hop véi can bo y té trong viée chim séc, nudi dudng ngudi bénh.

4. viéc Thuc hién vé sinh mdi trudng, bao dam an ninh trat tu co quan.

5. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va két qua giai quyét khiéu nai, to
c4o ciia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dbi voi co sé kham va chira bénh.



Piéu 25: Hinh thuc t chie cho riguéri bénh va nguoi nha nguoi bénh
thuc hién néi dung giam sat va tham gia y kién.

1. Tham gia y kién, phan anh truc tiép vai cac thay thudc tai cac khoa, phong.

2. Tham gia y kién, phan anh véi lanh dad co quan tai phong tiép dan.

3. Giri van ban tham gia y kién vao hom thu gép y cua don vi.

4. Qua duong day dién thoai nong do co quan quy dinh.

5. Qua cac budi sinh hoat cta hoi dong nguoi bénh.

Chwong IV
DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG
VIEC POI VOI CONG DAN, CO QUAN, TO CHUC

Muc 1
QUAN HE VOI CONG DAN, CO QUAN, TO CHUC

Piéu 26: Thu trudng co quan cé trach nhiém té chirc, chi dao va kiém
tra viéc niém yét cong khai tai co quan, don vi dé cong dén, t6 chirc biét.

1. BO phan chiu trach nhiém giai quyét cong viée cé lién quan.

2. Thu tuc giai quyét cong viéc.

3. Mau don tur, hd so cho tung loai cong viéc.

4. Vién phi, 1¢ phi theo quy dinh.

5. Thoi gian giai quyét.

Piéu 27: Thu trudng co quan chi dao va kiém tra can bo, vién chirc
trong viée giai quyét cong viéc clia cong dan, to chirc; kip thoi ¢ nhiing
bién phéap xtr ly thich hop theo quy dinh cta phap ludt ddi véi can bo, vién
chirc khéng hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém, sach nhidu, giy phién
ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc cia cong dén, td chirc.

Diéu 28: Khi cong dan, 6 chire ¢o yéu cau, can b, vién chire ¢o trach
nhiém giai quyét cac yéu cau dé theo thim quyén. Nhimng viéc khong thudc
thim quyén giai quyét, can bo, vién chirc phai thong bio dé cong dan, to
chire biét. Can bd, vién chuc khong dugc quan liéu, hach dich, cua quyén,
gy kho khan, phién ha trong giai quyét cong viéc cua cong dan, td chirc.

Piéu 29: Can bd, vién chire khong tiép nhan va giai quyét cong viéc
ctia cong dan, t6 chire tai nha riéng.

Cong vi¢e cha cong dan, td chire phai dugc can bg, vién chirc nghién
cuu xu ly va giai quyét mot cach nhanh nhat, thuan tién nhat va theo ding

quy dinh cua phap luat.




Can bg, vién chirc c6 trach nhiém bao vé bi mat nha nudc, bi méat cong
tac va bi méat ndi dung don thu khiéu nai, té cdo cua cong dan, td chire theo
dang quy dinh cua phap luat.

Piéu 30: Thu trudong co quan chi dao viéc b tri noi tiép dén, thuc hién
viéc tiép dan va to chirc hom thu gép y. Hang tudn, nguoi phu trach cong téc
td chirc hanh chinh cta co quan ciing dai dién Ban Thanh tra nhan dan cua
co quan m& hom thu, nghién ciru y kién duoc giri dén va bao cdo thu truong
co quan. Thi trudng co quan c¢é trach nhiém nghién ctru va dé ra nhimng bién
phap hop ly nham tiép thu va giai quyét cac y kién gop v.

Muc 2
QUAN HE VOI CO QUAN CAP TREN

Piéu 31: Tha truong co quan c6 trach nhiém phuc ting su chi dao,
hudng dan va chap hanh cac quyét dinh cia co quan trén.

Co quan c6 tham quyén phan 4nh nhitng vudéng mic, khé khin trong qua
trinh thyc hién chirc ning, nhiém vu ctia minh; kién nghi 1én co quan cép trén
nhiing van dé khong phi hop, can sira ddi, bd sung trong cac ché dd, chinh
sach, cac quy dinh ctia phap ludt va trong su chi dao, diéu hanh cta co quan
cép trén.

Piéu 32: Co quan dugce quyén tham gia déng gép v kién, phé binh déi
véi co quan cép trén.

Khi duge yéu ciu, co quan cé trach nhiém nghién ctru, tham gia y kién
vao cac du thao vé ché dg, chinh sach, vin ban quy pham phap luat do co
quan cip trén guri dén.

Piéu 33: Co quan c6 trach nhiém béo céo tinh hinh cong tic 1én co
quan cap trén theo quy dinh; D4i véi nhitng vin dé nay sinh vuot qua kha
ning giai quyét thi phai bao céo kip thdi véi co quan cép trén dé xin y kién
chi dao. Noi dung béo cdo 1én co quan cap trén phai khach quan, trung thuc.

Muc 3
QUAN HE VOI CO QUAN CAP DUOT
Piéu 34: Thu trudéng co quan ¢ trach nhiém chi dao, huéng din va
kiém tra hoat dong cua co quan cép dudi va chiu trach nhiém vé nhiing sai
lAm, khuyét diém cua co quan cip dudi néu nhimng sai lam, khuyét diém do
c6 nguyén nhan tir su chi dao, huéng dan ctia minh.



Phai thong bdo cho co quan cap dudi nhitng chu truong, chinh sach. cac
quy dinh ciia phép lut lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhiém cua
co quan cap dudi.

Piéu 35: Thu trudng co quan cé trach nhiém nghién ciru, giai quyét kip
thoi cac yéu cau, kién nghi cua cac co quan cap dudi.

Du giao ban v&i cac don vi truc thude it nhat 01 quy 01 lan. Khi thu
truong co quan cap dudi co yéu cau thi thi truéng co quan cé trach nhiém
tiép va lam viéc.

Thu truéng co quan phai cé thai do khuyén khich nhitng théng tin. bao
cdo trung thue, khach quan cua co quan cap dudi.

Pidu 36: Phai tham khao v kién ctia co quan cip dudi trong viéc xay
dung ché do, chinh sach.

Khi cén thiét, phai cir can bd, vién chirc dén co quan cap dudi dé trao ddi,
nghién cru, giai quyét nhitng van dé cu thé ctia co quan cap dudi. Phai xir ly
nghiém khic nhiig cén bd, vién chirc co hdi, bao cao sai du that, khong trung thure.

Piéu 37: Viéc giai quyét cap, bo sung kinh phi, bién ché cho co quan
cap dudi phai theo ding quy dinh cua phéap luat, kip thoi, sat thuc té va
thong qua tap thé lanh dao co quan.

Chuong V
TRACH NHIEM THU'C HIEN QUY CHE DAN CHU

Piéu 38: Trach nhiém cua thu truéng co quan.

1. T chire, trién khai va kiém tra thuc hién quy ché nay trong toan co quan.

2. B4 tri noi tiép dan, hom thu gdp v, thuc hién viéc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Céng khai cac y kién tham gia gop y, phé binh. kién nghi cua can b,
vién chirc, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cia cong dan, co quan, to
chire, dia phuong theo tham quyén.

4, Thuc hién cong khai viéc phan céng cong viéc trong lanh co quan,
cac khoa, phong, dam bao céng biang, dung ngudi, ding viéc, khong gay
chffmg chéo va sai léch vadi chire nang, nhiém vu da dugc quy dinh.

Piéu 39: Trach nhiém cla cic truong khoa, phong, trudng tram y té xa,
thi trdn

Té chirc trién khai va 16 chie kiém tra viéc thuc hién quy ché nay theo
chirc nang, nhi¢m vu, quyén han dugc giao.

Piéu 40: Trach nhiém ciia can hd, vién chire.




Thye hién cac quy dinh cia quy ché nay lién quan dén pham vi nhiém
vu, quyén han dugc phéan cong.

Diéu 41: Trach nhiém cia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

Nghiém chinh chép hanh cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cua
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

Piéu 42: Trach nhiém cta cac doan thé, Ban Thanh tra nhan dén.

1. Cac doan thé quan ching ¢6 trach nhiém thudng xuyén giam sat viéc
thuc hién quy ché dan chu trong co quan. |

2. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién dan
chu trong co quan lién quan dén quyén, loi ich ctia can b, vién chirc.

Piéu 43: Sira d6i, bd sung quy ché dan chu trong hoat dong ciia co quan.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mic, dé nghi cac khoa, phong,
tram y té x4, thi trdn, c4 nhan phan 4nh bing vin ban vé phong Té chirc -
Hanh chinh hodc Ban chap hanh cong doan dé tap hop bao cdo lanh dao xem
xét kip thoi bd sung cho phit hop véi thuc té. Viée stra d6i, bd sung quy ché
nay dugc thong qua hdi nghi can bg, vién chirc hang nam./.

Déngmi;lpu'lc Diép
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